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PATRICE DOURET,
PRESIDENT BENEVOLE

DES RESTOS DU CCEUR

EITO

Quand nos activités se portent bien, c’est
malheureusement le signe que quelque
chose va mal dans notre société. De
fait, nous avons connu la hausse la plus
massive et la plus brutale du nombre
de personnes accueillies dans les lieux
Restos depuis notre création. Mais des
activités qui se portent bien, c'est aussi le
signe d’'une mobilisation extraordinaire de
toutes les équipes, le refus de la fatalité, la
résilience plutdt que la résignation. Quelle
formidable legon de fidélité a nos valeurs
fondatrices.

L'aggravation de la pauvreté déja
constatée pendant la crise sanitaire s'est
poursuivie : 60 % des personnes que nous
accueillons vivent avec moins de la moitié
du seuil de pauvreté (551 euros) et 38 %
d’entre elles n‘ont plus un seul euro une
fois le loyer et les charges locatives payées.
Les arbitrages entre se nourrir, se loger,
se déplacer et se chauffer sont devenus
impossibles. Pour répondre & cette triste
réalité, nous avons tenu bon, a la fois en
assurant une aide alimentaire gratuite et
inconditionnelle, malgré des colts d'achat
et des quantités qui ont explosé, mais aussi
en faisant tout pour maintenir le lien social
et 'accompagnement, actions fondamen-
tales des Restos du Coeur.

Ce que montre ce rapport annuel, c’est la
somme des efforts de chacun, bénévoles,
salariés, alternants, stagiaires, mécénats
de compétences, tigistes, dans la diversité
de nos associations départementales, de
nos délégations régionales et & I’Associa-
tion nationale. Si la « magie des Restos »
opere, c'est que nous avons collectivement,
ensemble, imaginé des solutions, mélé
notre traditionnel sens de la débrouille
& des expertises métiers, battu le pavé
et frappé aux portes pour arracher des
financements. Nous nous sommes adaptés,
tout en préservant la précieuse image de
l'association préférée des Francgais.

Cette confiance qu’ils nous accordent
chaque année repose sur la recon-
naissance de notre raison d'étre : nous
sommes une association de proximité, pas
seulement gréice & notre impressionnant
maillage territorial & travers nos 2 333
lieux d'accueil, mais aussi parce que nos
concitoyens nous savent proches, &
I'écoute des besoins des personnes que
nous accueil-lons, et parfaitement intégrés
A nos environnements locaux.

On se souvient de Coluche, déclarant &
la presse devant les premiers centres de
distribution des Restos : « nous on sait, alors
on fait ». Trente-huit ans apres, on continue.
Voild, ce que montre ce rapport annuel. g
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FAITS

MARQUANTS

15 MAI 2022
TRIBUNE SUR LES EFFETS DE
LINFLATION SUR LES PLUS DEMUNIS

Dans une tribune, les Restos alertent I'opi-
nion et les pouvoirs publics sur les réper-
cussions de la crise inflationniste pour les
plus démunis, et sur ses conséquences
sur I'approvisionnement des associations
de solidarité. Une premiére alerte qui se
confirmera dans les mois suivants.

25 JUIN 2022

LES RESTOS FONT LEUR FESTIVAL:
LES JOURNEES PORTES OUVERTES ET
LE BAL DES RESTOS

Les Restos ont lancé un temps fort pour
faire connaitre au grand public et & tous
les partenaires les activités de l'associa-
tion: les journées portes ouvertes, appelées
«|les Restos ouvrent leurs coeurs», qui
permettent de présenter I'activité de tous
les lieux d’accueil des Restos partout en
France, suivies de nombreux bals des
Restos, un moment festif et solidaire.
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11 JUILLET 2022
RENCONTRE AVEC L'AGENCE DU
SERVICE CIVIQUE

L'association rencontre la présidente
de I'Agence du Service civique, Béatrice
Angrand, afin de renouveler son agrément
national pour I'accueil de jeunes en service
civique. Objectif: diversifier les formes de
participation et d'engagement en faveur
du projet des Restos.

LUECPEAN
FHOCURORLM

AOUT 2022

VOTE D’'UNE ENVELOPPE
SUPPLEMENTAIRE POUR L'AIDE
ALIMENTAIRE

Les Restos du Coeur, aux co6tés des
Banques Alimentaires, de la Croix Rouge
et du Secours populaire frangais, ont
obtenu des parlementaires quiils
augmentent le budget dédié & l'aide
alimentaire, pour aider les associations
de solidarité de répondre aux besoins
en augmentation dés cet hiver : une
premiére étape qui en appelle d'autres !

DU 30 SEPTEMBRE AU
2 OCTOBRE 2022
RADIO RESTOS

3¢ édition de cet événement radio unique!
Des personnalités du monde de la radio
se mobilisent pour soutenir les Restos
dans le cadre d'une webradio éphémeére.

6 OCTOBRE 2022
NOUVELLE EDITION DES «ENTRETIENS
DE RUNGIS »

Les Restos ont participé a la nouvelle
édition des «entretiens de Rungis» pour
promouvoir, aux coétés d'autres acteurs
de solidarité, le bien-manger et I'accés
& une alimentation durable, locale et de
qualité pour les personnes en situation de
précarité, en détaillant les nombreuses
actions de l'association en la matiére.
Répondre dl'urgence, touten assurantune
alimentation de qualité aux personnes qui
poussent la porte des Restos : voild le cap
qui est fixé pour I'association.

22 NOVEMBRE 2022
LANCEMENT DE LA CAMPAGNE

La nouvelle campagne de l'‘associa-
tion a été lancée en présence de Jean-
Christophe Combe, Ministre des Solidari-
tés, dans un centre d’Asniéres-sur-Seine,
alors que le recours & I'aide alimentaire
augmente rapidement. Cette rencontre a
également permis d'insister sur I'encoura-
gement du bénévolat.



21 DECEMBRE 2022

VISITE D’UN CENTRE RESTOS PAR
BRUNO LE MAIRE, MINISTRE DE
LECONOMIE

Bruno Le Maire et Jean-Christophe Combe
sont venus visiter un lieu d'activité des
Restos, au coeur d'un hiver trés difficile pour
les plus démunis, durement touchés par
I'inflation alimentaire.

26 JANVIER 2023

RENCONTRE AVEC GABRIEL ATTAL,
MINISTRE DELEGUE AUX COMPTES
PUBLICS

Lors d'un rendez-vous avec Gabriel Attal,
les Restos ont pu évoquer plusieurs sujets
fiscaux importants pour soutenir l'activité
de l'association, en particulier la mise en
place d'un crédit d'impdts pour les frais des
bénévoles et le maintien & 1000 euros du
plafond de la loi Coluche pour le don des
particuliers.

2 MARS 2023
LANCEMENT DU PARTENARIAT AVEC
SOLINUM

Les Restos ont lancé un important par-
tenariat avec I'association Solinum, pour
déployer I'outil Soliguide dans tous les
lieux d'accueil des Restos, afin de faciliter
I'orientation et 'accompagnement des
personnes accueillies. Un pas important
pour faciliter 'accés aux droits des per-
sonnes accueillies !

19 AVRIL 2023 ,
ALERTE ADRESSEE AU PRESIDENT DE
LA REPUBLIQUE

Les Restos ont adressé au Président de la
République une alerte précise pour faire
état de la situation sociale et de celle de
I'association, qui connait la hausse de fré-
quentation la plus rapide et la plus massive
de son histoire avec 22 % de personnes
supplémentaires en hiver. Au total, 'asso-
ciation aura servi 30 millions de repas en
plusenunan!

DU 3 AU 5 MARS 2023
WEEK-END RESTOS

Le week-end Restos, c’est un week-end
dédié a la solidarité et a la convivialité, et
mille fagons de soutenir les Restos :

COLLECTE NATIONALE

La grande collecte nationale a permis de
collecter 8 700 tonnes de denrées, comme
I'année précédente, dans un contexte d'in-
flation pourtant difficile. Merci aux dona-
teurs et aux 88 000 bénévoles mobilisés
dans 7 500 magasins !

DIFFUSION DU CONCERT DES « ENFOIRES »

Les téléspectateurs ont, comme chaque
année, été au rendez-vous de cet évene-
ment unique : les Enfoirés ont réuni 40% de
part d'audience lors de la diffusion, suivi
d’'un documentaire dédié a I'association :
« Restos du Coeeur : solidaire un jour, soli-
daire toujours ! ».

MARS 2023
LE « VERONIQUE » OUVRE SES
PORTES

Les personnes hébergées sur la péniche du
Cceur, centre d’hébergement embléma-
tique des Restos a Paris, sont accueillies sur
le nouveau bateau, le «Véroniquen, officiel-
lement inauguré le 22 juin 2023. Un nouvel
équipement qui va permettre de mieux
accueillir les personnes ¢ la rue et de déve-
lopper les actions d‘accompagnement.

DU 24 AU 27 AVRIL
UNE SEMAINE EUROPEENNE POUR
LES RESTOS

Rencontre avec le cabinet du Commis-
saire européen Nicolas Schmit, Forum ali-
mentaire européen, réseau européen des
associations luttant contre la précarité
alimentaire et matérielle.. Les Restos se
mobilisent pour évoquer les conséquences
de l'inflation pour les plus démunis en
France et obtenir un soutien exceptionnel
de I'Europe. m
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CHIFFRES
CLES

1,3 73 000

million de bénévoles réguliers
personnes accueillies, et 25 000 bénévoles
soit +18% en 1 an occasionnels

38% 100

des familles chantiers
accueillies n’ont plus d’insertion et
rien pour vivre une

fois leurs charges et e

endettements payés intermédiaire
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LASSOCIATION

PRESENTATION

« EN FRANCE,

millions de
personnes sont

en situation

de privation
madtérielle et
sociale, un niveau jamais
atteint depuis la création

de cet indicateur. »
Source : INSEE, 2022

Depuis la création de I'association par
Coluche en 1985, des dizaines de milliers
de bénévoles des Restos du Cceur luttent
contre la pauvreté et I’exclusion sous
toutes ses formes.

Durant la 1 campagne de 1985, les Restos
ont servi 8,5 millions de repas.

En 2022-2023, ce sont 171 millions de repas
qui ont été servis, contre 142 millions 'année
précédente, du jamais vu! 1,3 million de
personnes ont également été accueillies,
soit 200 000 personnes supplémentaires
enunan.

L'aide alimentaire permet d'apporter une
aide d’'urgence mais représente surtout le
point de contact privilégié pour favoriser
I'inclusion sociale des plus démunis et les
accompagner vers la réinsertion.

Le lien de confiance tissé par les béné-
voles et leur engagement pour venir en
aide aux personnes accueillies permettent
d'identifier leurs besoins et de proposer des

RESTOS DU CCEUR
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solutions pour y répondre: ateliers et jardins
d'insertion, accés au logement et héber-
gements d’'urgence, maraudes, camions
et points repas chauds, Restos bébés du
Coeur, départs en vacances, accés a la
culture et aux loisirs, ateliers d’‘accompa-
gnement scolaire et de lutte contre I'il-
lettrisme, actions d'inclusion numérique,
conseils budgétaires, acces a la justice et
aux droits, soutien d la recherche d’emploi
(SRE) et microcrédit personnel, etc.

Sous l'impulsion de I'association nationale,
les 112 associations départementales coor-
donnent sur le terrain les actions d'aide d la
personne pour accompagner toutes celles
et ceux qui en ont besoin et fournissent une
aide alimentaire et un accompagnement
dans les 2 333 lieux d’accueil de I'asso-
ciation. m



LASSOCIATION

PROFILS DES PERSONNES ACCUEILLIES
PAR LES RESTOS DU CCEUR.

A
AGE DES
PERSONNES
ACCUEILLIES
v

Ace REPARTITION

Moins de 18 ans 39%

18 -25ans 10% @

25 -59 ans 43% ©

Plus de 60 ans 8% ©

39% des personnes acceuillies sont des
mineurs, prés de la moitié a moins de
25ans.

S

SITUATION PAR
RAPPORT AU
LOGEMENT

HEBERGEMENT REPARTITION

Locataire (HLM - privé) 51%
En difficulté face au logement 45% @

Propriétaire 1% @

51 % des familles accueillies sont loca-
taires (parc social et privé confondus).
45 % des familles accueillies sont en dif-
ficultés face au logement.

SITUATION FACE
A L’'EMPLOI DES
PERSONNES
ACCUEILLIES DE
PLUS DE 16 ANS

R
& '1_
COMPOSITION il
DES FAMILLES
ACCUEILLIES |
Iy
v
COMPOSITION FAMILIALE REPARTITION
Personnes seules 47 %
Familles monoparentales 25% @
Couples avec enfants 21% ©
Couples sans enfants 5% ©
Ménages complexes* 2%

47 % des ménages étaient des personnes
seules, 25 % des familles monoparentales
et 21% en couples avec enfants.

*Ménages complexes : selon I'INSEE, un ménage
complexe se définit par rapport aux autres types
de ménages. Il s‘agit d'un ménage qui n‘est pas
composé soit d'une seule personne, soit d'une
seule famille (un couple sans enfant, un couple
avec enfant ou une famille monoparentale). Les
ménages complexes sont donc ceux qui comptent
plus d'une famille ou plusieurs personnes isolées
partageant habituellement le méme domicile,
ou toute autre combinaison de familles et per-
sonnes isolées.

EMPLOIS REPARTITION
Occupe un emploi 9%

En recherche d’emploi 44%
Etudiants 2% ®
Retraités et pré-retraités 17% @

Inactifs autres que retraités 18% ©
et étudiants

Parmi les personnes dgées de 16 ans et
plus, 44% sont en recherche d'emploi, 9%
occupent un emploi (3% des personnes
accueillies sont en CDI).

RESTOS DU CCEUR
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» 1985-1986

: Septembre 1985, Coluche crée les Restos
:du Coceur. Plus de 5 000 bénévoles
: distribuent 8,5 millions de repas durant
: I’hiver. Coluche réclame I'ouverture des
stocks européens & Strasbourg. Jean-
: Jacques Goldman crée la Chanson des
: Restos.

1987

Malgré la disparition de Coluche, une
: deuxiéme campagne s’organise : en
: province, des associations départe-
mentales, en lien avec l'association
: nationale, se créent portant les nom et
: logo des Restos du Ceeur. Répondant &
: la demande de Coluche, I'Europe ouvre
: enfin ses surplus aux associations four-
! nissant I'aide alimentaire (PEAD).

1988-1989

Les centres Restos décident de rester
: ouverts apreés I’hiver pour apporter une
: aide et une écoute aux populations les
plus fragiles : les campagnes d’été sont
: nées. Le Parlement frangais vote & I'una-
: nimité la « Loi Coluche »*.

. *La Loi Coluche permet aux donateurs de béné-
: ficier d'une réduction d'imp6ét sur les dons faits
* qux associations.

1989-1990

Premier concert des Enfoirés.

: De nouvelles structures apparaissent
: pour accompagner les personnes
accueillies dans leur parcours d'inser-
. tion : les camions du Coeur, les Relais
: du Coeur, les toits du Ceeur, les jardins
! etateliers du Coeur.

1990-1994

: Ouverture des premiers Restos bébés
du Coeur. L'été, une aide alimentaire est
: fournie @ ceux qui n‘ont aucune res-
: source. Celle-ci représente environ 15%
: de ce qui est distribué pendant I'hiver.

1995-1997

¢ Inauguration de la péniche du Cceur &
: Paris : un hébergement d'urgence, un
: répit pour les SDF. Premiers ateliers CLE

i (Communication, Lecture, Ecriture) pour
. lutter contre l'illettrisme.

2003

: Tres forte mobilisation des bénévoles pour
: sauver la loi Coluche, remise en cause en
aolt 2003 lors de I'examen de la loi sur
. le mécénat. La loi Coluche 2 accorde une
: réduction d'imp6t encore plus élevée :
: 75%.

2005

: Les Restos, inquiets des incertitudes qui
: pésent sur I'aide européenne (PEAD),
interpellent le Ministére de I'Agriculture
. et le Parlement européen pour demander
: son maintien.

: Le budget du PEAD est sauvé jusqu'd 2006
et des solutions compensatoires sont a
. l'étude. Les Restos du Coeur ont vingt ans,
: et servent désormais 75 millions de repas.
: La premiére collecte nationale est orga-
nisée. Les Restos du Coeur, aux cotés de
. I'Abbé Pierre, se battent et obtiennent le
: sauvetage de la loi Solidarité et Renouvel-
¢ lement Urbain (SRU) qui impose aux muni-
: cipalités de construire au moins 20% de
: logements sociaux dans leur commune.

2006

: Les Restos du Coeur poursuivent leur
: politique d’amélioration des équilibres
nutritionnels et augmentent la part de
. fruits et de légumes frais. L'association
. interpelle les candidats a la présidentielle
: pour quiils intégrent le Droit Au Logement
: Opposable dans leur programme (DALO),
. loi qui sera votée en janvier 2007.

2007

Face a la flambée des prix des matiéres
: premiéres alimentaires, I'Europe et la
: France accédent & la demande des
Restos d'accroitre le budget du PEAD et
: de l'aide nationale. Aux c6tés du monde
: associatif, les Restos participent & I'éla-
boration des 100 mesures prioritaires
: pour une nouvelle politique publique des
: personnes sans abri et mal logées. En
: octobre 2007, & I'issue de la mobilisation
de toutes les associations, le Président de
. la République réaffirme devant le Conseil

L -

1 économique et social le principe de I'ac-
:+ cueil humanitaire inconditionnel.

2008

: Au cours de la crise économique et finan-
ciere, les Restos font face & un accrois-
. sement sans précédent du nombre de
: personnes d aider (+15%) et servent 100
¢ millions de repas.

2009

: En janvier 2009, une convention cadre
de trois ans signée avec le Ministére de
. 'Emploi permet de sauver et de déve-
: lopper 'emploi de 1500 contrats aidés
: dansles Ateliers et Chantiers d’Insertion
¢ (ACI).En juin 2009, la Cour des comptes
: publie son second rapport sur les Restos:
: les conclusions sont, comme en 2003,
: extrémement favorables pour la gestion
et les actions menées par 'association.

2010

: Les Restos demandent la sanctuari-
. sation des lieux d’aide humanitaire et
: obtiennent qu’aucun bénévole ne puisse
: étre inquiété pour avoir aidé de fagon
désintéressée une personne en difficulté.

2011

Au coeur d'une crise économique qui dure
. et qui améne un nombre croissant de
: personnes dans les centres des Restos
: (+25% au cumul des 3 derniéres années),
I'association s'engage pour défendre et
: obtenir le maintien des financements
: des contrats aidés. Face & la volonté
: d’une minorité de blocage d’empécher
le maintien du PEAD, les Restos défendent
: farouchement e principe de sécurité ali-
mentaire en Europe.

2012

: Grace a une forte mobilisation asso-
ciative, les ministres européens de
. I'Agriculture trouvent un accord pour
: maintenir le PEAD en 2012 et 2013, une
: premiére étape vers sa survie aprés 2014,
Les Restos, d leur maniére et fidéles & l'in-
: dépendance politique qui les caractérise
: depuis leur création, font entendre la voix de
* ceux que 'on nentend pas en interpellant




:

L'ASSOCIATION

! les candidats & I'élection présidentielle
¢ de 2012 pour qu’ils s’engagent en faveur
: de réformes sociales et ambitieuses.
Mobilisation pour sauver la loi Coluche.
. Certains parlementaires voulaient réduire
* le niveau de déductibilité des dons faits aux
¢ associations.

2013

: Aprés trois années de mobilisation, I'Europe
entend l'appel des associations et vote un
: nouveau fonds européen d'aide aux plus
* démunis (FEAD), néanmoins doté d’un
budget insuffisant pour permettre aux
. ONG de faire face a I'aggravation de la
: pauvreté. C'est toutefois une victoire col-
: lective et un soulagement pour 18 millions
d’Européens démunis. Dans un contexte de
. crise persistante, et de raréfaction budgé-
. taire, les Restos se sont fait le témoin de la
: situation et ont sensibilisé 'ensemble de la
classe politique au role de l'aide alimentaire
: dans linclusion sociale des plus démunis.
: Celaadéclenché des signes forts, comme
: le soutien massif du Parlement, confir-
mant I'engagement du Sénat et pour
: la premiére année celui du président de
: I'Assemblée nationale.

2014

Apreés plusieurs mois de négociations, le
: Ministre de I'Agriculture, venu participer &
: l'ouverture de la 29° campagne, annon-
cait la mise en place d'une exonération
: fiscale pour les dons du secteur laitier dés
: janvier 2014. Signature du pacte national
: anti-gaspillage qui répond & 'objectif de
diminuer par deux le gaspillage alimen-
. taire en France d'ici & 2025.

2015

Le combat des Restos pour I'élargisse-
. ment des dispositifs fiscaux en faveur des
: dons agricoles se poursuit et aboutit & de
i nouveaux résultats. L'encouragement fiscal
mis en place sur les dons de lait est élargi
. alafiliere de l'oeuf et la transformation des
. fruits et légumes retirés du marché est faci-
: litée. L'année 2015 est bien sar marquée
par les 30 ans de la création des Restos
¢ du Coeur et de « la petite idée » de Coluche:
: 30 ans de solidarité, 30 ans de générosité

: et 30 ans d'actions concrétes en faveur des
¢ plus démunis. l'année 2015 est 'occasion de
: réaffirmer ces valeurs.

2016

: La loi obligeant les grandes surfaces de
: plus de 400 m? & conclure une convention
avec les associations d’aide alimentaire
. habilitées est promulguée le 11 février.
: L'association a aussi été retenue pour siéger
: ausein de la plateforme lancée par la Com-
mission européenne pour lutter contre le
¢ gaspillage alimentaire.

2017

: Les Restos interpellent les candi-
: dats a I’élection présidentielle sur
§|c1 poursuite du Fonds européen
. d’'aide aux plus démunis, sur l'in-
: dépendance des associations
i et sur la nécessité de mettre la lutte
contre la pauvreté au coeur des préoc-
: cupations du Gouvernement.

2018

: Avec un projet de refonte des fonds euro-
: péens et de négociations difficiles sur le
budget, I'aide alimentaire européenne
! est @ nouveau menacée aprés 2020. Les
: Restos poursuivent le combat sur la scéne
: nationale et européenne pour défendre
cet outil unique de lutte contre I'exclusion
. en Europe. L'année a été malheureuse-
: ment marquée par le décés de Véro-
: nique Colucci, qui a porté pendant plus
de 30 ans le projet des Restos, aprés la
: disparition de Coluche.

2019

: A l'occasion des élections euro-
péennes, les Restos interviennent dans
: la campagne pour demander un plan
: européen de lutte contre la pauvreté
: et obtiennent des engagements clairs
des candidats sur le maintien de I'aide
. alimentaire européenne pour le prochain
: budget européen qu'il faudra concréti-
ser. L'association s’engage également
: dans la défense du mécénat fortement
: remis en cause au cours de I'été 2019.
: Cette année 2019 est aussi celle des
* 30 ans des Enfoirés, 30 ans d'engage-

B

: ment solidaire au service de la cause
¢ des Restos.

2020-2021

Alors que l'épidémie de Covid-19
. frappe la France et le monde, les Restos
: se mobilisent pour venir en aide aux
: plus démunis, violemment frappés par
la crise sanitaire. Pendant les périodes
. de confinements et de couvre-feu, les
: Restos font face et maintiennent I'acti-
: vité deI'association pour garantir autant
que possible I'accés a I'alimentation
: et aux biens de premiére nécessité de
: toutes celles et ceux qui en ont besoin.
: L'Union européenne adopte son budget
et maintient jusqu’en 2027 le programme
: d'aide alimentaire européenne, en offrant
: des moyens nouveaux avec le plan de
relance européen.

2022-2023

: Aprés la crise sanitaire, les Restos doivent
: affronter la crise inflationniste qui
frappe violemment les plus modestes
: et poussent des milliers de personnes
: & avoir recours a l'aide alimentaire. Les
bénévoles se mobilisent pour répondre
. & la hausse de fréquentation des lieux
: d'accueil la plus rapide et la plus massive
: de I'histoire des Restos !

RESTOS DU CCEUR 11
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Depuis leur création par Coluche en
contre la

fondamentale de

en apportant

et assistance aux

toutes celles qui en éprouvent le .
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Les Restos du Cceur assurent une
aide alimentaire, mais bien au-dela
s’engagent & proposer une aide a la
personne et a accompagner celle-ci
sur la durée et tout au long de I'année.

Notre mission globale, portée par nos
équipes, inclut 'aide alimentaire gratuite
et 'accompagnement social, outils de lutte
contre I'exclusion, comprenant notamment
I'insertion socioprofessionnelle, le retour
ou le maintien dans le logement, allant de
I'hébergement d'urgence a une location
stable, I'aide aux gens de la rue, 'accom-
pagnement scolaire et la lutte contre I'il-
lettrisme, I'aide & la gestion budgétaire et
I'accés au droit, I'accés a la culture, aux
sports et aux loisirs, aux vacances, le micro-
crédit, ou toute initiative non énumérée
ci-dessus mais pouvant contribuer, & titre
expérimental ou de fagon plus générale,
aux objectifs de I'association.

Cette mission est menée dans le cadre
d'un accueil inconditionnel, basée sur
la seule notion de nécessité de recevoir
|'aide proposée. Si, pour des raisons
économiques, les Restos doivent établir
un ordre de priorité, celui-ci ne sera basé

, les Restos du Coeur poursuivent une mission
et I'exclusion sous toutes ses formes en France,
en priorité, et plus largement a

que sur les critéres de ressources et d'ur-
gence sociale.

Ce travail peut étre réalisé par nos
propres moyens ou en liaison avec
d'autres associations de solidarité, dans le
respect de I'indépendance associative, et
de la maitrise des actions et de la parole
des Restos.

Le modéele ainsi développé par les
Restos du Cceur est celui de l'inclusion
sociale, les différentes initiatives ayant un
effet de synergie.

Les Restos du Coeur s'engagent également
& témoigner aupres des pouvoirs publics et
de 'opinion publique sur I'état des besoins
des plus démunis, visant & contribuer a
mettre en place des politiques cohérentes
ou a défendre les dispositifs efficaces si
ceux-ci sont menaceés.

En d’'autres termes, I'Association Restos
du Cceur commence par développer
des actions et faire des propositions,
pour témoigner et alerter d'une situation
inacceptable avec d'autant plus de force
et de |égitimité qu’elle a agi avant de
dénoncer : les Restos du Cceur sont
avant tout une association tournée vers



I'action. Leurs interpellations doivent per-
mettre de préserver et de développer
leur capacité a agir et & venir en aide
aux personnes démunies.

Les Restos du Coeur agissent pour répondre
& l'urgence et préparer l'avenir. La question
de la transition écologique est pleinement
intégrée dans nos actions parce que
I'impact des changements climatiques
touche en priorité et plus fortement les
plus précaires.

Les Restos du Cceur sont conscients des
contraintes auxquelles ils font face, &
savoir la limitation des ressources finan-
ciéres, humaines et logistiques eu égard
aux besoins toujours plus importants des
publics accueillis et a l'inflation qui frappe
fortement les plus précaires, le risque
toujours présent de la diminution des aides
publiques ou la remise en cause des régles
fiscales et des dispositions réglementaires
pouvant affecter la pérennité de nos res-
sources.

Notre action et ses modalités de mise en
ceuvre nous ont permis de développer une
confiance & plusieurs niveaux :

- confiance des personnes accueillies ;

- confiance des publics, a Iimage de l'ini-
tiateur de I'association entretenue par I'im-
plication réguliére des « Enfoirés », par notre
fidélité a notre éthique et nos objectifs, ainsi
que par les réalisations exemplaires de
nos équipes ;

- confiance des pouvoirs publics, entre-
tenue par une implantation de terrain, la
continuité et l'efficacité de nos actions, la
présence active de nos bénévoles ;

- confiance des donateurs entretenue par

un positionnement non partisan et une
approche pragmatique (expérimenta-
tions de terrain) et économe (qualité de
la gestion) ;

- confiance des femmes et des hommes
bénévoles préts & donner de leur temps
sur la durée et assumer les responsabilités
qui leur sont confiées.

Notre organisation repose d’abord
sur 'engagement éthique et la primauté
du bénévolat et sur la conciliation des
exigences d'efficacité et de proximité
des services proposés : une charte fixe
clairement les engagements auxquels
souscrivent les bénévoles dont le rdle est
prééminent dans |'Association afin de
garantir son exemplarité.

Outre leur engagement sur la nature et
le périmétre de leur contribution, comme
sur la rigueur de leur action, placée sous
le signe de la convivialité et de I'esprit
d'équipe, ils s'engagent au respect et a
la solidarité avec les personnes démunies,
renoncent & tout profit direct ou indirect,
et affirment leur indépendance compléte
& I'égard du politique et du religieux, ainsi
que le respect de la confidentialité et
leur adhésion aux directives nationales
et départementales. Chaque bénévole
exerce sa mission dans l'unique but de
contribuer au mieux & la réalisation des
missions sociales et au parfait fonction-
nement de 'association : dans cet esprit,
personne n'est propriétaire de sa fonction.
En outre, I'exposition médiatique impor-
tante dont bénéficient les Restos ne doit
en aucun cas étre utilisée a des fins per-
sonnelles, mais exclusivement réservée &
la réalisation de nos missions.

L'existence et la vitalité d’Associations
Départementales au plus pres des publics

accueillis conférent aux Restos du Coeur
la proximité indispensable ; elles profitent
des apports financiers, de la logistique et
des expertises de I'Association Nationale
a laquelle elles sont liées par un contrat
d’agrément porteur d’'un certain nombre
de droits et d'obligations.

Le dynamisme de notre fonctionnement
résulte d'une complémentarité entre
salariés et bénévoles, dont les réles et res-
ponsabilités sont clairement définis, avec
un objectif permanent de développement
du professionnalisme et de I'efficience des
services.

Par ailleurs, la cohérence dans les actions,
mais aussi dans les organisations mises
en place n’en est pas moins indispensable
pour articuler les efforts des différents
niveaux de fonctionnement, nationaux,
régionaux et départementaux et, en toute
transversalité et proximité, ensemble et
simplement, dans une dynamique d'amé-
lioration continue.

Cette stratégie globale et permanente
est précisée et complétée par des plans
d’action annuels, validés par les instances
nationales dans un cadre quinquennal
(projet associatif national). Et validés par
les instances départementales et déclinés
en projets associatifs départementaux.
Cela fixe de fagon claire les objectifs prio-
ritaires dans le temps ainsi que les moyens
mis en oceuvre pour leur réalisation.

Sans chercher a devenir une « institution »,
ce fonctionnement et cette planification
ont pour but de garantir la pérennité et
I'efficience de I'action des Restos, tant que
celle-ci semble nécessaire pour rendre
notre société moins dure pour les plus
fragiles d'entre nous.
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LASSOCIATION

UNE ASSOCIATION

DYNAMIQUE

QUI RENFORCE SON MAILLAGE TERRITORIAL

AU PLUS PRES DES BESOINS.

112 ASSOCIATIONS
DEPARTEMENTALES

Les 112 associations départementales ont
renforcé leur présence sur tout le territoire
métropolitain en développant notamment
de nouveaux centres itinérants pour aller
au-devant d'une population éloignée et

peu mobile ou en élargissant les ouvertures
des sites existants.

Ces 112 associations gérent, animent et
coordonnent sur le terrain 'aide alimentaire
et les multiples activités qui contribuent &
la réinsertion. C'est un travail au quotidien
que chacune d’entre elles assure avec

conviction et efficacité gréice aux dizaines
de milliers de bénévoles.

A I'écoute de toutes les formes d’exclusion,
elles apportent des propositions et de nou-
velles initiatives contribuant & aider ceux
que les Restos accueillent.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE L'ASSOCIATION NATIONALE, ENTIEREMENT BENEVOLE,

POUR LA CAMPAGNE 2022-2023

AROUD COTTON FEIGE HESCLOWICZ LE FRANGOIS *POSSICH SPILLIAERT
Yves Roland Sylvie Lionel Brigitte Joél Sophie

Trésorier National Membre du Bureau
BOUGERE **DEMURGET *GISSINGER PROT THIBOULT
Claude Catherine Daniel JACQUES MAGRON Jean-Marc Philippe
Secrétaire Générale Thierry Bernard

DOURET GRIFFON Membre du Bureau **RAVEL VANHOESERLANDE
BOUR Patrice Jean-Michel *MERIEL Daniel Michel
Antoine Président JoLy Jean-Pierre
GUTH Bruno **RICHARD

CADIC EVEZARD Richard MERILLON Jean-Michel
Sylvie Alain Membre du Bureau  LE CALLET Yves
Membre du Bureau Christian Membre du Bureau

* Membres démissionaires au cours de mandat

** Membres cooptés au cours de mandat

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LASSOCIATION NATIONALE, ENTIEREMENT BENEVOLE,

POUR LA CAMPAGNE 2023-2024

AROUD COTTON GOURHAN JoLy MERILLON ROUET Invités permanents
Yves Roland Fabrice Bruno Yves Alain au Conseil

. Membre du Bureau Membre du Bureau d’administration et
BOUGERE DOURET LE CALLET SAULNIER au Bureau National :
Claude Patrice GRIFFON Christian PROT Dany
Secrétaire Générale  Président Jean-Michel Jean-Marc Membre du Bureau TROY

LE FRANCOIS Jean-Yves
BOUR EVEZARD GUTH Brigitte RAVEL SPILLIAERT Délégué général
Antoine Richard Membre du Bureau Daniel Sophie
Membre du Bureau BITU

CASADEBAIG MAGNON-PUJO RICHARD VANHOESERLANDE Jaroslava
Frangoise HUGON Bertrand Jean-Michel Michel Attachée da la
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Marie-France

Trésorier National

Présidence et au
Secrétariat général



LASSOCIATION

2 333 LIEUX ACCUEILLENT,
SERVENT, AIDENT ET ORIENTENT...

Chaque association départementale
anime plusieurs sites: centres de distribu-
tion alimentaire et d'activités d'aide & I'au-
tonomie et a l'insertion, centres itinérants,
chantiers d'insertion, structures d'héberge-
ment ou de logement, actions en direction
des publics & la rue (moroude, camion,
accueil de jour..). Le maillage territorial
dense de ces lieux permet de proposer
une aide adaptée aux situations au plus
prés des besoins.

Dans chacun de ces lieux se concrétisent

au quotidien les missions sociales des

Restos, c’est-d-dire I'aide globale & la

personne mise en ceuvre par les béné-

voles au travers de quatre actions fon-
damentales:

« accueil bienveillant et inconditionnel;

- écoute attentive et sans jugement;

- orientation en fonction des besoins
exprimeés et identifiés;

- accompagnement vers |'autonomie
et Iinclusion sociale, si la personne le
souhaite, via un dispositif interne ou
externe aux Restos (passerelles).

Ainsi les équipes bénévoles aux contacts
des personnes démunies, les responsables
associatifs, avec l'appui des délégations
régionales, agissent quotidiennement pour
favoriser et améliorer I'aide apportée aux
personnes accueillies par les Restos.

LES STRUCTURES QUI DEPENDENT
DES RESTOS DU CEUR

Avec le temps et pour répondre aux diffé-
rents besoins, les Restos ont développé des
structures adaptées avec des dénomina-
tions variées. Qu'elles fassent partie des
associations départementales ou qu'elles
soient directement agréées par I'Associa-
tion nationale, vous pourrez ainsi croiser au
fil de ces pages et partout en France les
dénominations suivantes :

« Les Restos du Coeur - Les Relais du
Coeur

« Les Jardins des Restos du Coeur

- Les Ateliers des Restos du Coeur

- Les Relais Bébés du Coeur - Les Restos
Bébés du Cceur

- Les Toits du Coeur

- La Péniche du Cceur

« Les Tremplins du Cceur - Relais du
Coeur

4
L/
? L4
Lo
0 L4
L/
L/
9 Association
nationale
L4
' Délégations
régionales
Associations
départementales
4

L’'ORGANISATION
INTERNE DES RESTOS

IT 112

DELEGATIONS ASSOCIATIONS
REGIONALES DEPARTEMENTALES
ASSOCIATION POUR UNE DYNAMIQUE SUR TOUTE LA
NATIONALE TERRITORIALE FRANCE METROPOLITAINE

DE PROXIMITE
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>

2 333

LIEUX D’ACCUEIL

DELEGATION
NOUVELLE-AQUITAINE

12 Associations départementales
Plus de 7000 bénévoles

Prés de 114 000 personnes
accompagnées dans les centres
Plus de 15 millions de repas servis

DELEGATION
OCCITANIE

13 Associations départementales
Plus de 7 000 bénévoles

Prés de 122 000 personnes
accompagnées dans les centres
Plus de 16 millions de repas servis

DELEGATION
SUD & CORSE

9 Associations départementales
Plus de 5 000 bénévoles

Plus de 100 000 personnes
accompagnées dans les centres
Plus de 14 millions de repas servis

DELEGATION
AUVERGNE-RHONE-ALPES

15 Associations départementales
Plus de 8 000 bénévoles

Plus de 149 000 personnes
accompagnées dans les centres
Prés de 19 millions de repas servis

-

DELEGATION :
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

8 Associations départementales
Plus de 4 000 bénévoles

Plus de 61000 personnes
accompagnées dans les centres
Prés de 9 millions de repas servis

DELEGATION
GRAND EST

11 Associations départementales
Prés de 6 000 bénévoles

Prés de 123 000 personnes
accompagnées dans les centres
Prés de 17 millions de repas servis

DELEGATION
NORMANDIE

6 Associations départementales
Plus de 6 000 bénévoles

Prés de 67 000 personnes
accompagnées dans les centres
Plus de 9 millions de repas servis

—



LASSOCIATION

Depuis prés de deux ans, jai
leplaisird’accompagnerles
AD d'Occitanie dans leurs
projets, notamment sur la recherche
de ressources et le développement
des partenariats. Nous avons construit

une feuille de route régionale
autour de deux axe : le premier, le
développement des financements

régionaux (prés de 500000€ en
2022-2023), permet de soutenir
des projets des AD en difficultés, ou
des projets régionaux structurants
(développement des espaces petite
enfance). Le second axe est la mise en
place d’'un accompagnement adapté,
pour développer les capacités des AD
a aller chercher des financements.
A ce titre, le travail mené avec les
AD porte ses fruits : les résultats aux
appels a projets récents témoignent
de la réussite de cette démarche. Il
nous faut continuer en ce sens, face
aux défis que les Restos ont & relever !

Ce travail est avant tout collectif :
j'essaye de mettre mes compétences
a disposition des AD, pour les

L'équipe de la délégation

Occitanie est composée de

plus de vingt bénévoles et
de deux salariés, une assistante et un
chargé de développement (CDR). En
place depuis plus de deux ans, le CDR
a su prendre une place importante et
indispensable au sein de la délégation.
Son réle est multiple dans différents
domaines: en appui des équipes, il
contribue & la bonne marche de la
délégation et & son développement,
a la représentation institutionnelle des
Restos du Coeur, de la délégation et

accompagner autant que de besoin
dans la construction de leurs dossiers,
et des argumentaires, en lien avec la
démarche projet.

Gréce au dialogue permanent avec
les équipes des AD, qui nous permet
de connaitre leurs besoins et envies,
nous avons construit une relation de
confiance et d‘aide mutuelle. Chaque
jour, je prends plaisir a travailler avec

DR
Normandie

DR3
Grand Ouest

Nouvelle-
Aquitaine

France

DR 6
Occitanie

des associations départementales
(AD) auprés du Conseil régional et
des services de I'Etat. Il contribue aux
demandes de financement public
régionales. Il soutient et accompagne
les AD aussi bien dans le suivi de
projets que dans leurs financements
en collaboration avec les chargés de
mission. Le CDR contribue en outre
au bon fonctionnement et au bon
développement de la délégation.

Aude DELAGE,
déléguée régionale Occitanie

des bénévoles motivés, porteurs
d'idées et de solutions, que j'essaye de
capter pour les mettre au service de
tous : cette écoute, cette attention aux
envies et aux idées, est le coeur de la
dynamique collective des Restos.

Louis ROUGET, chargé de

développement régional (CDR)
en Occitanie

Grand Est

DR 9
Bourgogne-
Franche-Comté

DR 8
Auvergne-
Rhéne-Alpes
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L’ASSOCIATION

LE PROJET ASSOCIATIF NATIONAL (PAN) 2022-202]

AXE 1: DES PERSONNES ACCUEILLIES
ET IMPLIQUEES DANS NOS ACTIONS

s THEMATIQUES PLEBICITEES DANS LES PAD* e

15m0l,

) pp illir rendre plus visible
Paccompagnement dans tous les laide a la personne
lieux Restos (AAP)

AXE 2 : DES BENEVOLES A
L’ENGAGEMENT VALORISE

s THEMATIQUES PLEBICITEES DANS LES PAD* e

anticiper les améliorer s’ouvrir a la
besoins des Uintégration diversité
bénévoles des profils

*Projets associatifs départementaux

*Projets associatifs départementaux

ETAT DES LIEUX DES PAD
VOTES AUX AG DE 2022

89%

UN TRES BON TAUX DADOPTION !

Dans la foulée de I'adoption du PAN (Projet Associatif
National), 100 Associations Départementales (AD) ont
réalisé et adopté leur PAD, soit 89 % des AD. La répartition
par région témoigne de réalités locales diverses
(administrations déléguées, vitalité associative, difficultés
terrain, ...).
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DR1
" Hauts-de-
France

DR10

Grand Est
100%

DR
Normandie

DR3
Grand Ouest

DR5
Nouvelle-
Aquitaine

DR8
87% B Auvergne-
Rhéne-Alpes
DR 6

Occitanie




LASSOCIATION

4 AXES PRIORITAIRES :

AXE 3 : DES ORGANISATIONS
DYNAMIQUES ET INNOVANTES

favoriser une travailler ensemble améliorer les

vie associative et partager conditions
animée et les responsabilités d’accueil
conviviale

*Projets associatifs départementaux

s THEMATIQUES PLEBICITEES DANS LES PAD* s

AXE 4 : DES RESSOURCES _
DIVERSIFIEES ET SECURISEES

. THEMATIQUES PLEBICITEES DANS LES PAD* s

poursuivre pérenniser et optimiser
la diversification lévelopper les les coiits
et la qualité du don ressources logistiques
alimentaire

*Projets associatifs départementaux

TEMOIGNAGES DES AD :
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LASSOCIATION

SUCCES DU PLAN DE
MODERNISATION

La générosité des donateurs a été excep-
tionnelle en 2020-2021. L’Assemblée
générale 2021 a voté la création d'un fonds
spécial de 20 millions d'euros pour engager
un plan de modernisation de nos structures
sur trois ans. Avec toujours en téte, I'objectif
de 'accompagnement au plus prés et de
qualité, des personnes qui ont besoin de
nous. Cette aide a porté notamment sur les

centres d'activités, sur les équipements, le
parc automobile, et les outils numériques
qui simplifient nos processus de gestion.

UN OBJECTIF AMBITIEUX

véhicules remplacés
pour améliorer notre

Intensifier le soutien financier aux associa- . ox7s
parc vieillissant

tions départementales pour la modernisa-

tion des lieux d'accueil et ainsi améliorer

les conditions d'accueil et d'accompagne-

ment des personnes accueillies mais éga-

lement permettre de meilleures conditions .

de travail et de mission pour nos équipes. ordinateurs
portables dans
les associations

RENOVATION DU CENTRE DE L'ISLE départementales

SUR LA SORGUE pour laccés aux
progiciels, les

« Presque un nouveau local ! Depuis réunions en visio,

les travaux « ¢a sent le propre et le etc.

neuf ». Une nouvelle teinte de peinture
au mur, un sol agréable autant pour
la circulation que pour le nettoyage.
Avec les plafonds rabaissés [effet
de résonnance a disparu. Que des
points positifs pour les personnes
accueillies et les bénévoles. Des
sourires supplémentaires pour toutes
et tous ! »

Bernadette
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